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(] Ndmskeid og fyrirlestrar fyrir starfsfolk d skdla- og
fristundasvid, til deemis haegt ad fd d starfsdaga eda
starfsmannafundi

Reaedum malin! Vinnustofa um samskipti

Upps6fnud édnaegja og pirringur dregur ur gledi i vinnu og einkalifi. Tilfinningahladin
samskipti eins og ad reeda vidkvaem madl vid vinnufélaga og/eda yfirmann eda tjd olikar
skodanir reynist mérgum erfitt.

A ndmskeidinu verdur m.a. leitast vid ad ryna i og svara eftirfarandi spurningum: Af hverju
finnst okkur erfitt ad reeda viokveem mal? Finn ég fyrir streitu og kvida pegar ég parf ad raeda
vid akvedna einstaklinga? Hvernig tekst ég 4 vid agreining i samskiptum? Hvar erum minir
styrkleikar i samskiptum og hvar parf ég ad baeta mig?

Namskeidid er hagnytt og mikil dhersla a virkni patttakenda. Leitast er vio ad adlaga
namskeid ad pérfum hvers vinnustadar.

Leidbeinandi: Gudny Reynisddttir mannaudsradgjafi, SFS, gudny.reynisdottir@reykjavik.is
Timalengd: 1-3 kist.

Einelti, areitni og #metoo & vinnustad

A fyrirlestrinum/namskeidinu er kynnt stefna Reykjavikurborgar gegn einelti, areitni og
ofbeldi. Farid er m.a. yfir skilgreiningu a einelti og areitni, helstu birtingamyndir, afleidingar
eineltis og areitni. Raett er um fyrirbyggjandi adgerdir gegn einelti og areitni og hvad
einkennir géd samskipti 4 vinnustad par sem einelti og areitni prifst ekki. Kynnt er
vidbragdsasetlun Reykjavikurborgar pegar upp kemur einelti eda areitni a vinnustad.
Einnig verdur farid yfir abkomu Reykjavikurborgar ad #metoo byltingunni.

Bodid er upp a fyrirlestur, verkefnavinnu og vinnu i hépum.

Leidbeinandi: Audur Jonsdottir mannaudsradgjafi, SFS, audur.jonsdottir@reykjavik.is
Athugid ad pessi fraedsla er einnig i bodi @ ensku og pdlsku.

Timalengd: 1-3 kist.

Fjolbreyttari og virkari fundir

Fundir eru mikilvaegur vettvangur fyrir samstarf innan deilda og alls vinnustadarins. Sitt
synist hverjum um gagnsemi pess tima sem varid er i fundi. A pessari vinnustofu er raett um
leidir til ad auka drangur og auka virkni félks é fundum.

Reett um tilgang funda, styrkleika og veikleika og paer dskoranir sem eru vid fundi. Hvernig
ma virkja félk a8 fundum og nyta fundi betur? Mismunandi markmid funda og bestu leidir til
ad na peim. Hverja 4 ad boda og hvert er peirra hlutverk? Hefdbundinn fundur eda annars
konar fundaskipulag? Hugmyndafundir, hdpavinna og toéflufundir. Rafraenir moguleikar a
fundum og vid fjarfundi.

Timi: 1 -1,5 kist

Leidbeinandi: Ingibjorg Gisladéttir, mannaudsradgjafi SFS ingibjorg.gisladottir@reykjavik.is
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Motun hugarfars: vaxtarhugarfar til arangurs

Fyrirlestur um einfaldar en ahrifarikar leidir til ad bera kennsl ¢ og mota vidhorf, baedi eigin
og annarra d uppbyggilegan hdtt.

Einfaldar en ahrifarikar leidir til ad bera kennsl @ og méta sin eigin vidhorf, sett fram i
skemmtilegan fyrirlestur med sérstaka aherslu 8 métun vaxtarhugarfars (e. growth mindset).
Pegar ad vid leerum ad vinna med eigin vidhorf breytist lif okkar til hins betra og vid verdum
feerari ad takast 4 vid daglegar dskoranir. Vighorf okkar hafa mikil ahrif & hvernig vid
upplifum lifsgaedi og -anaegju. Pau hafa einnig ahrif & hvernig vid upplifum starfsanaegju, sem
svo hefur ahrif a frammistédu okkar i starfi.

Fyrirlesturinn byggir medal annars @ bokina “Mindset: The New Psychology of Success” eftir
salfraedinginn Carol S. Dweck.

Leidbeinandi: Séley Kristjansdottir, mannaudsradgjafi SFS, soley.kristjansdottir@reykjavik.is
Timalengd: 40-60 min.

Markmidasetning i amstri dagsins

Ndmskeid par sem ¢ skommum tima er kennt ad nota einféld taeki og tdl til ad setja sér skyr
markmid og fylgja peim eftir. betta er ndmskeid fyrir bd sem langar til ad setja sér markmid
sem kitla og kalla fram bros.

Markmid eiga ad vinna fyrir okkur, pau eiga ad snuast um ad finna leidirnar sem leida okkur
til pess ad verda paer manneskjur sem okkur langar til ad vera. Vid setjum okkur markmid til
ad skapa okkur pann lifsstil sem okkur dreymir um, en ekki pad sem “atlast” er til af okkur.
Leidbeinandi: Séley Kristjansdottir, mannaudsradgjafi SFS, soley.kristjansdottir@reykjavik.is
Timalengd: 1-3 kist.

Snerpusamtél: arangursrik starfsmannasamtol

Fraedsla um hvernig megi d markvissan hdtt nota adferdarfraedi svo kalladra snerpusamtala
til ad taka drangursrik starfsmannasamtél. Pannig verda samtélin ad skilvirku verkfeeri, jafnt
fyrir stjornendur sem og starfsfolk.

Hér er um ad raeda adlagad namskeid / fyrirlestur um snerpusamtél og hvernig megi nota
bau til ad efla starfsmannahdpinn og gera starfsprounarsamtolin skilvirkari. Stjérnendur
vinna med radgjafa i ad greina porfina hja sér og hvernig best er ad innleida snerspusamtol
fyrir sinn hép.

Snerpusamtél er nystarleg nalgun a hefdbundnu starfspréounarsamtali. Adferdina ma adlaga
ad pvi umhverfi sem nota hana a i hverju sinni en samtélin, sem eru stutt og hnitmidud, fara
ad o6llu jafna fram nokkrum sinnum yfir arid.

Nanari upplysingar veitir Séley Kristjansdéttir, mannaudsradgjafi SFS
soley.kristjansdottir@reykjavik.is

Nyir stjornendur
Namskeid fyrir nyja stjérnendur par sem leitast er vid ad opna huga patttakenda um:

1. Hvernig stjérnandi viltu vera?

2. Hvernig starfsumhverfi viltu skapa?
Notadar eru adferdir markpjalfunar til ad virkja patttakendur med sefingar sem gerir ndmid
skemmtilegt og um leid dgrandi 4 jdkveedan hatt. Namskeidid er adlagad ad porfum pinum
og stjornenda pinna, par sem farid er i grunnpeetti stjérnunar og skipulag heilbrigds
starfumhverfis.
Vid fjollum um:
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e Hvada haefni / eiginleika byr gédur stjérnandi yfir?
e Hvernig getum vid midlad til annarra (starfsfdlks okkar)?
e Hvernig getum vid dregid fram pad besta i starfsfolk okkar?
e Hvada markmid viljum vid setja fyrir stadinn okkar og hvernig gerum vid pad a
arangursrikan hatt?
e Hvad eru gildi, hvernig berum vid kennsl a pau og hvernig getum vid dregid pau fram
a vinnustadnum?
Timi: 2-3 klst, maelt er med tvo skipti med allt ad viku @ milli.
Leidbeinandi: Séley Kristjansdottir, mannaudsradgjafi SFS, soley.kristjansdottir@reykjavik.is

Skipulag hugmyndafunda med virkum umraedum a fundum og starfsdégum
Mannaudspjonusta SFS bydur stjiornendum adstod vid ad skipuleggja umreedur, virka
hépavinnu og umbdtastarf med starfsfolki a starfsdégum og starfsmannafundum. AGkoma
mannaudspjonustu getur falist i radgjof vid ad undirbua starfsdaginn eda umraedufundinn,
skipuleggja eftirfylgni eda leida umraedur

Til ad na fram umbdtum i starfssemi, baeta vinnuumhverfi eda vinna ad stefnumalum er
mikilvaegt ad starfsmannahdépurinn sé virkur i umraedunni og ad hugmyndir peirra séu
raeddar til nidurstodu. betta geeti t.d. verid kjorin leid til ad vinna umbdtastarf i kjolfar
nidurstadna vinnustadagreiningar, ytra eda innra mats.

Innan mannaudspjonustu er pekking a fjolbreyttum lydraedislegum vinnuadferdum par sem
leitast er vid ad virkja patttakendur og tryggja eftirfylgni.

Nanari upplysingar veitir Ingibjorg Gisladottir, mannaudsradgjafi SFS
ingibjorg.gisladottir@reykjavik.is
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